
Assunto: Re: Situação da prestação dos serviços
De: Alessandra Moschem Tolfo <alessandramt@ufcspa.edu.br>
Data: 13/05/2021 12:01
Para: Edson Ribeiro RS <edson.ribeiro@lideranca.com.br>
CC: Raphael da Silva Homem <raphaelhomem@ufcspa.edu.br>

Obrigada pelo retorno.
Contamos com vcs!

AƩ
Alessandra

Em qui., 13 de mai. de 2021 às 11:20, Edson Ribeiro RS <edson.ribeiro@lideranca.com.br>
escreveu:

 Bom dia!

 Estou reorientado os colaboradores referente orientações abaixo...

 Edson Ribeiro;

De: Alessandra Moschem Tolfo <alessandramt@ufcspa.edu.br>
Enviado: terça-feira, 27 de abril de 2021 09:25
Para: Edson Ribeiro RS
Cc: Raphael da Silva Homem
Assunto: Situação da prestação dos serviços

Prezado Sr. Edson, bom dia!

Na qualidade de fiscal técnica do contrato de prestação de serviços de Bombeiro Civil, gostaria de
informar acerca do acompanhamento das aƟvidades prestadas pela equipe de bombeiros alocada no
contrato.

Em 11 de janeiro do corrente ano foi enviado um email ao anƟgo preposto e à equipe informando
sobre o planejamento e orientações para execução das inspeções periódicas nos sistemas de proteção
e combate a incêndio instalados, com base nos checklists elaborados e mediante escala mensal. Essa
nova sistemáƟca incluiu a aplicação de checklists com periodicidades diária, semanal, quinzenal,
mensal, trimestral e semestral. Sendo assim, informamos que o coeficiente de atendimento ao
planejamento do mês de março foi de 87%, o que consideramos muito bom, pois indica que os
sistemas têm sido inspecionados frequentemente. 

No entanto, em relação aos relatórios diários encaminhados no mês de março, o percentual de
atendimento correspondeu a 48%. Detectamos o não envio de vários relatórios do plantão noturno e
alguns no plantão diurno. Consideramos de extrema importância o encaminhamento destes
documentos para fins de comprovação das aƟvidades realizadas e sobretudo para registro e ciência
das ocorrências durante os plantões, pois estamos em trabalho remoto e não temos acesso ao livro de
registro interno.

Adicionalmente, gostaria de  que fosse reforçado junto a equipe que qualquer ocorrência observada
nos equipamentos de incêndio, que possa impactar no funcionamento ou operação normal (disparo
de alarmes, por exemplo), seja também comunicada e registrada através do canal de whats que foi
criado para comunicação de avisos e ocorrências. Essa comunicação agiliza o acionamento da empresa
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responsável pela manutenção dos sistemas.

Por fim, solicito seu apoio no acompanhamento para a melhoria desses índices, destacando que os
serviços vêm sendo prestados de forma permanente e a equipe tem se mostrado pró-aƟva e
disponível ao atendimento às solicitações da fiscalização.

Sem mais, estamos à disposição para esclarecimento de dúvidas e contamos com a sua colaboração.

Atenciosamente,

--
Alessandra M. Tolfo
Engª de Segurança do Trabalho
Divisão de Engenharia de Segurança/DESEG
Coordenação de Engenharia/CENG
Fone: 51 3303-8909
Este e-mail e qualquer(quaisquer)
 documento(s) anexo(s) é(são) destinado(s) somente à(s) pessoa(s) acima, podendo conter informações 
confidenciais e/ou legalmente privilegiadas. Se você não for destinatário do presente e-mail, por meio do 
presente toma ciência que sua divulgação, distribuição
 ou cópia é estritamente proibida. Se tiver recebido este e-mail e anexo(s) por engano, agradecemos a 
comunicação imediata por meio do telefone (48) 3733-3100 e a exclusão permanente do original e de 
qualquer cópia/impressão que tenha sido realizada.

--
Alessandra M. Tolfo
Engª de Segurança do Trabalho
Divisão de Engenharia de Segurança/DESEG
Coordenação de Engenharia/CENG
Fone: 51 3303-8909

Re: Situação da prestação dos serviços  

2 of 2 27/05/2021 16:48


